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2016 年 02 月 23 日 

テーマ：スターフライヤー 

 

スターフライヤーの２次選考通過連絡があり

ました  

来週末に最終選考が行われる予定ですので、しっかり対策をしておきましょう  

 

過去の試験では、最終試験で「モックアップでの実技試験」が行われていま

す。今回が同じとは限りませんが、機内での接客、クレーム対応のロールプレイを練習しておくと

良いでしょう 英語での対応も練習しておくと尚良いと思います  

また、最終試験では役員面接も行われています。過去の最終面接の内容をご紹介しますので、参

考にして準備してくださいね  

 

【スターフライヤー ＣＡ 過去の最終選考既出質問】 

自己紹介と志望動機をお願いします。 

自分の実技テストに点数をつけるとすると何点ですか？またその理由も教えてくだ

さい。 

スターフライヤーに乗ったことはありますか？ 

スターフライヤーの悪いところはどこですか？ 

クレーム対応で気をつけていることはありますか？ 

どうしても機内で怒りがおさまらない人がいたらどのような対応をしますか？ 

接客の極意を３つ、お答えください。 

コミュニケーションをとる難しさとは？ 

CA なぜＣＡなのかと、ＣＡへの意気込みをお話しください。 

あなたは嫌なことがあったら引きずるタイプですか、そうではないですか？ 

お酒は強いですか？ 

２年の留学経験があるのに、英語を活かした仕事に就きたいとは思わないのです

か？ 


